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Въведение 

4'%"5"%6#)"%7"#8*!9):7%9,&%,;')<+9+")*),;')=><%"+,#,%"%7#&,<,'%?:#*+,"%,;')+:*%,

COME IN!-!COMpetences in Enterprises on Integration!+,5@A#"%"5#'%",)*,0<');+B5:#8,

5@C&! ;), програмата Erasmus+.! 2')+:*@*, 5+, )5@D+5*<8<%, <, ;%'*"E)'5*<), )*, F,

)'G%"#&%6##,)*,H,0<');+B5:#,5*'%"#,5,'%&7#>+",);#*,;),)*")I+"#+,"%,#"*+G'%6#8*%,

"%, (+J%"6#, #,?#G'%"*#:! Landkreis! Kassel! (K+'?%"#8),! BUPNET! (K+'?%"#8),! die! Berater!

(1<5*'#8),!Trendhuis!CVBA! (L+7G#8),! Four!Elements! (K@'6#8),! Catro! (L@7G%'#8)!#! CESIE!

(M*%7#8).!!

Методология 

M&57+9<%"+*), +, 5@5*%<+"), )*, N, :)?;)"+"*%:! анализ на потребностите! <:7C><%D!

онлайн проучване! #, интервютаO, #, проучване на добри практики.! M&57+9<%"+*),

57=J#,:%*),5)7#9"%,)5")<%,&%,<5#>:#,A%&#,"%,;')+:*%O,)5)(+"),;'#,'%&'%()*<%"+*),"%,

COME! IN! )(=>+"#+*)! &%, #"*+G'%6#)""#, :)?;+*+"6##, &%, '%()*)9%*+7#P, Анализът на 

нуждите! G%'%"*#'%O, >+, )(=>+"#+*), D+, +, 9)('+, 5@)('%&+"), 5, "=J9#*+, #,

;'+9;)>#*%"#8*%, "%, '%()*)9%*+7#*+P, 2')=><%"+*), "%, 5@D+5*<=<%D#*+, 9)('#,

;'%:*#:#, 57=J#, :%*), )*;'%<"%, *)>:%, #, ;@'<)"%>%7"), <9@Q")<+"#+, &%, ;)9Q)9%! "%,

)(=>+"#+,<,COME!IN.!

Добри практики 

1"%7#&@*, "%, 9)('#*+, ;'%:*#:#, &%, #"*+G'%6#8, "%! '%()*")*), ?85*)! "#, ;)?)G"%, 9%,

'%&(+'+?, ;)-9)('+, нуждите, ползите # бариерите,! ;'+9, :)#*), 5%, #&;'%<+"#,

'%()*)9%*+7#*+.! L+I+, "%(7C9%<%")O, >+, (#&"+5@*! #, )'G%"#&%6##*+O, :)#*), J+7%8*, 9%,

#"*+G'#'%*, (+J%"6#*+, #, ?#G'%"*#*+O, %:*#<"), *@'58*, #, ;'#7%G%*, 5#5*+?#, #,

#"5*'=?+"*#, &%, )6+":%, "%, *8Q"%*%, :<%7#A#:%6#8, #, ;)9)('8<%"+, "%, *+Q"#*+, =?+"#8!

5@5'+9)*)>%<%B:#, 5+! ;'+9#?"), <@'Q=, междукултурни взаимоотношения,!

изграждането на общност!#,подобряването на езиковите им умения.!-+&%<#5#?),

)*,*)<%O,<5+,)D+,5@D+5*<=<%,&"%>#*+7"%,'%&7#:%,?+J9=,"=J9#*+,#,"%7#>"%*%,;)9:'+;%,

;), )*")I+"#+, "%, (')8, "%, ;')G'%?#*+, #, #"5*'=?+"*#*+! &%, '%()*)9%*+7#P, L8Q%!

"%(7C9%<%"#! общи ценности! <! =5*%")<+"#*+, ;'%:*#:#O, ")! #, "8:)#, '%&7#>#8, <,

5)6#%7")-#:)")?#>+5:)*),;)7)J+"#+,"%,(+J%"6#*+,#,?#G'%"*#*+,<,)*9+7"#*+,5*'%"#P!

.5<+", *)<%, (+, &%(+78&%"), 57%(), %"G%J#'%"+, "%, "%6#)"%7"#*+, #"5*#*=6##, <, "8:)#,
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5*'%"#O, ;)'%9#, :)+*), A#"%"5#'%"+*)! "%, #"*+G'%6#)""#*+, 9+B5*<#8, >+5*), &%<#5#, )*,

'%()*)9%*+7#*+O,9%'+"#8!#7#,;')G'%?#!"%,0<');+B5:%*%,:)?#5#8P!

3%*), 5+, <&+?%*,;'+9<#9, <5#>:#, 9)('#,;'%:*#:#O, (8Q%, 5@5*%<+"#, "8:)#, ;'+;)'@:#, &%,

;')+:*%, COME! INO, :)#*)! 9%, (@9%*, <&+*#, ;'+9<#9, <, '%&'%()*<%"+*), "%, )(=>#*+7"%*%,

;')G'%?%:!

· 2)9:'+;%, "%! ;')6+5%, "%, )(?8"%, "%, );#*,! ;)<#I%<%"+! "%! )5<+9)?+")5**%, #,

'%&;')5*'%"+"#+,"%!=5;+I"#,#5*)'##P!

· .(=>#*+7"#*+,?%*+'#%7#,;'+95*%<+"#,:%*),)"7%B",#"5*'=?+"*#*+,9)5*#G%B:#,9),

G)78?,(')B,&%#"*+'+5)<%"#,5*'%"#,5,?#"#?%7"#,)'G%"#&%6#)""#,=5#7#8P!

· 1"G%J#'%"+, "%, A%5#7#*%*)', "%, ?+J9=:=7*='"#*+, )*")I+"#8, <, ;)9:'+;%, "%,

#"*+G'%6#8*%,"%,'%()*")*),?85*)P!

· R7+9<%"+, "%! Q)'#&)"*%7+", #, 687)5*+", ;)9Q)9! "%5@'>%<%B:#! =>+"+*), ;'+&, 6+7#8,

J#<)*,&%,<5#>:#P!

Оценка на нуждите 

Профил на участниците в проучването 

1":+*#'%"#*+, <, ;')=><%"+*), STUV, 9=I#, )*, W, 9@'J%<#X, 5%, G7%<"), '%()*)9%*+7#, )*,

'%&7#>"#,5+:*)'#P,52%!)*,*8Q,SWFX,имат опит в работата с бежанци или мигранти.!

4+&#, );#*"#, '%()*)9%*+7#, #9<%*, "%B-<+>+, )*, 5+:*)'#, :%*)! туризъм (19),!

хотелиерство и ресторантьорство! (13),!междукултурна медиация! STYX, #, 5A+'#, 5,

;'+)(7%9%<%D), ръчен трудO, <:7C>#*+7"), занаятчийство, производство, селско 

стопанство! #, строителство! STFXP, U, '%()*)9%*+7#, )*, търговията на дребно! #, F, )*,

здравеопазването ;)5)>#Q%O, >+, #?%*! );#*! 5, #"*+G'#'%"+*), "%, (+J%"6#*+! <,

)'G%"#&%6##*+!#?.!

Интервюираните (33! 9=I#! )*, H, 5*'%"#X, 5%!работодатели, представители на ПОО, 

експерти! <, )(7%5**%, "%, #"*+G'%6#8*%, "%, ?#G'%"*#*+, #, #"*+G'%6#8, "%, G'=;#*+, <,

"+'%<")5*)B"),;)7)J+"#+,"%,;%&%'%,"%,*'=9%O, <:7C>#*+7"),;=(7#>"#,)'G%"#O,-2.,#,

%G+"6##,&%,"%(#'%"+,"%,;+'5)"%7P!

Резултати от проучването 

Z, '%?:#*+, "%, #&57+9<%"+*), ;'#9)(#Q?+, 6+""%, ;'+95*%<%, &%, отношението на 

работодателите и другите заинтересовани страни :@?, "%+?%"+*), "%, (+J%"6#O,

)(?#578B:#, ползите #, бариеритеO, 5<@'&%"#, 5, *'=9)<%*%, &%+*)5*, "%, (+J%"6#*+P,
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$%&G7+9%Q?+, #, компетенциитеO, :)#*), '%()*)9%*+7#*+, #&#5:<%*, #, ;), *)&#, "%>#",

;)5*#G"%Q%,;)-9)('),'%&(#'%"+,"%,техните нужди и предпочитания за обучение.!

Предимства 

-%+?%"+*), "%, (+J%"6#O, *@'5+D#, =(+J#D+, #, ?#G'%"*#, ")5#, '%&7#>"#, предимства.!

R7+9<%D%*%, G'%A#:%! ;):%&<%, :7%5#'%"+*), "%, ;)7&#*+, &%, '%()*)9%*+7#*+O, 57+9<%B:#,

)*G)<)'#*+,)*!)"7%B",;')=><%"+*),5'+9,'%()*)9%*+7#*+.!

!

Графика 1: Предимства при наемането на бежанци и мигранти според работодателите 

Източник: COME IN проучване 

Z, #"*+'<C*%*%, 5+, "%(7C9%<%*, 9<+, )5")<"#, #"*+';'+*%6##, "%, ;'+9#?5*<%*%! &%,

#"*+G'%6#8,"%,(+J%"6#*+,"%,'%()*")*),?85*).!-8:)#,;)7&#,5%,5<@'&%"#,5,приноса на 

бежанците!:@?, (#&"+5%, <, 5?#5@7, "%, *+Q"#*+, знания, умения #[#7#,опит.!.*, 9'=G%,

5*'%"%O, "8:)#, #"*+'<C#'%"#, 5+, ;)&)<%Q%, "%, );%5"#8, A+")?+", "%, +:5;7)%*%6#8, "%,

(+J%"6#*+O, <:7C>#*+7"), продължително работно време,! по-ниска заплата #7#,

злоупотреба със субсидииP,-+&%<#5#?),)*,*)<%O,;)7&#*+,?)G%*,9%,(@9%*,"%?+'+"#,)*,

5*'%"%, "%, работодателите,! бежанците! #, целия екипO, :%:*), #, )*, 5*'%"%, "%,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Висококвалифицирана работна сила

Наличното финансиране за наемане на бежанци

Служителите биха имали по-широка социална мрежа от 

контакти

Подмладена работна сила

Повишено ниво на толерантност на работното място

Разширяване на обхвата на компанията (познания за нови 

пазари, конкретен език, специфична целева група и др.)

Положителен ефект върху имиджа на компанията 

(Корпоративна Социална Отговорност)

Взаимно учене между членовете на екипа

Силната мотивация и желание на бежанците да работят

Нови перспективи и разширяване на хоризонтите за 

компанията

Повишена междукултурна осъзнатост сред служителите
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приемащата странаP,-%,;@'<),?85*)O,"%?#'%"+*),"%,'%()*%,;)?%G%,"%,(+J%"6#*+,9%,

5*%"%*,по-независими!#, автономни.!Z*)')O, #"*+G'%6#8*%, "%, (+J%"6#*+, <, '%()*"#8,

5<8*, #, +J+9"+<"#8, :)"*%:*, 5, :)7+G#, #, :7#+"*#, &"%>#*+7"), ;)9;)?%G%, ;)-(@'&)*),

;'#9)(#<%"+,"%,езикови умения!#,*8Q"%*%,интеграция в местната общност.!M,"+,"%,

;)57+9"), ?85*)O, #"*+G'%6#8*%, "%, (+J%"6#*+, :@?, )(D+5*<)*), #, приобщаването им 

към други граждани!5+,=<+7#>%<%,>'+&,=>%5*#+,<,;%&%'%,"%,*'=9%O,;7%D%B:#!9%"@6#,#,

5)6#%7"#,<")5:#P,.5<+",*)<%,(+J%"6#*+,;'+95*%<78<%*,ценен човешки ресурсO,:)B*),

)()G%*8<%!(#&"+5%\,)5)(+"),;)&"%<%"+*),"%,>=J9#,+&#6#,+,?")G),;)7+&"),<,5+:*)'%,"%,

туризма, хотелиерството и ресторантьорството,! #, 5A+'%*%, "%, услугите.!

/#G'%6#)""#8*, ;')#&Q)9O, &%+9"), 5, ;)&"%"#8*%, ;), +&#6#, #, 9#%7+:*#, 5@&9%<%*, ?")G),

<@&?)J")5*#,&%,'%()*%,<,)(7%5**%,"%,междукултурната медиация.!

Бариери 

-%+?%"+*),"%!(+J%"6#!<:7C><%,"8:)#,предизвикателства!#,?)J+,9%,(@9+,&%5+G"%*),

)*,9+B5*<#*+7"#,#7#,5=(+:*#<"),<@&;'#+*#,(%'#+'#P!

!

Графика 2: Бариери при наемането на бежанци и мигранти според работодателите 

Източник: COME IN проучване 

2')<+9+"#*+, #"*+'<C*%! Q<@'78*! ;)<+>+, 5<+*7#"%, <@'Q=, ;'+9#&<#:%*+75*<%*%, #,

(%'#+'#*+O, :)#*), <@&"#:<%*, STX, от страна на работодателите! #, SNX, от страна на 

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Негативен предишен опит или предразсъдъци

Допълнителни разходи около назначаването на 

бежанците

Проблемно признаване на уменията на бежанците

Културни различия между бежанците и екипа на 

компанията

Несигурната и/или неясна квалификация на бежанците

Липса на документи от страна на бежанците (например 

разрешение за работа)

Несигурност относно продължителността на престоя на 

бежанците

Лошо сътрудничество и комуникация между публичните 

и частните органи в областта на интеграцията на …

Повишено количество работа за компанията 

(административни процедури и др.)

Правна несигурност

Ограничените познания и информация (относно 

административните и правни аспекти)

Езикови бариери
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служителите.! .5<+", )(D#*+, административни, правни! #, структурни пречки,!

#"*+'<C#'%"#*+, 5;)?+"%Q%O, >+, '%()*)9%*+7#*+, )(#:")<+"), #?%*, ограничен достъп 

до целевата група!#,*'8(<%,9%,'%&>#*%*,"%,7#>"#*+,5#,:)"*%:*#,#,=5#7#8,9%,9)5*#G"%*,

9),:%"9#9%*#*+,)*,(+J%"5:%*%,)(D")5*P!

Z@;'+:#, >+, "8:)#, предизвикателства! ;')9@7J%<%*, #! ;'#! &%+*)5**%, "%, (+J%"6#*+O,

57+9, :%*), (@9%*, #9+"*#A#6#'%"#, #, ;'#&"%*#O, *+, ?)G%*, 9%, (@9%*, ;'+)9)7+"#, >'+&,

<@"I"%!подкрепа!#/#7#,обучение.!

Компетенции 

M&57+9<%"+*),5+,A):=5#'%,<@'Q=,трансверсални компетенции!#,специфични умения 

за работаP,3%:*),+,;'+95*%<+"),<,G'%A#:%,]O,;)<+>+*),)*,:)?;+*+"6##*+O,;)5)>+"#,)*,

'+5;)"9+"*#*+!5%,I#'):),;'#7)J#?#,"%,'%&7#>"#,;)&#6##,#,(#&"+5,5+:*)'#.!

Графика 3: Ключови компетенции изисквани от работодателите 

Източник: COME IN проучване 

R;)'+9, G)78?%, >%5*, )*, #"*+'<C#'%"#*+! )(#:")<+"), "+, 5+, #&#5:<%*, специфични 

умения за работа )*, (+J%"6#*+O, )5)(+"), <, 57=>%B, "% стаж! #7#, практика.! K)78?,

;')6+"*, )*, '+5;)"9+"*#*+, 5>#*%*O, >+, лични характеристики! #, трансверсални!

компетенции! 5%, )*, 5@D+5*<+"), &"%>+"#+, :%*), мотивация,! способност и воля за 

работа! #, критично мислене,! 9):%*), :)?;+*+"6##*+O, :)#*), 5%, 5;+6#A#>"#, &%,

);'+9+7+"%, ;)&#6#8, ?)G%*, 9%, (@9%*, развити! в работния процес.! .5<+", *)<%O,

социалните умения, приветливостта, гъвкавостта! #, адаптивността! >+5*), (8Q%,

37

43

50

53

62

68

72

74

76

79

Критично мислене

Умение за вземане на решения

Самомотивация

Ориентация към клиента

Креативно и иновативно мислене

Комуникационни умения и общителност

Работа в екип и сътрудничество

Чувство за отговорност и етично разбиране

Гъвкавост и адаптивност

Самоорганизация (самодисциплина, планиране и 

приоритизиране)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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;)5)><%"#, :%*), <%J"#, :)?;+*+"6##.! Z@;'+:#, *)<%O, оценката и валидирането на 

компетенциите на бежанците! >+5*), +, 5;@":%P, $%()*)9%*+7#*+, #?%*, )G'%"#>+"#,

<@&?)J")5*#, 9%, )6+"8*, *+Q"#*+, :)?;+*+"6##, ;), <'+?+, "%, "%(#'%"+*)O, ;)9()'%, #,

;@'<)"%>%7")*), )(=>+"#+P, Z, 9);@7"+"#+O, '%()*)9%*+7#*+, 5'+D%*,?")G), *'=9")5*#, <,

признаването!"%,образованието и професионалния опит!"%, (+J%"6#*+P,Оценката 

на компетенциите #, представянето на работното място! )(#:")<+"), "+, 5%!

A)'?%7#&#'%"#! #7#, 5*'=:*='#'%"#, :%*), ;')6+5#O, >+5*), 5+, ;'#7%G%, )(#:")<+"),

наблюдение.!

Области за обучение и подкрепа 

3%:*),5+,)>+'*%,)*,#&57+9<%"+*)O,'%()*)9%*+7#*+,5+,"=J9%8*,)*,обща информация!&%,

"%+?%"+*),#,#"*+G'#'%"+*),"%,(+J%"6#*+,#,;)?)D,;'#,правни и административни 

въпроси.! M"A)'?%6#8*%, #, )A#6#%7"#*+, #"5*'=:6##, >+5*), 5%, объркани! #,

непоследователниP, 2), *%&#, ;'#>#"%, ;)9:'+;%*%, 57+9<%, 9%, 5+, 5@5'+9)*)>#, G7%<"),

<@'Q=, )5#G='8<%"+, "%, добре структурирани! #, ясно подредени насоки! &%,

'%()*)9%*+7#*+P!

!

Графика 4: Области за обучение и подкрепа необходими  за работодателите 

Източник: COME IN проучване 

0 20 40 60 80 100 120

Примери за успешни процеси на интеграция в 

европейските компании

Управление на конфликти

Психологически аспекти (например преживяна 

емоционална или психологическа травма)

Процеса на подбор и въвеждане

Въвеждаща програма (onboarding)

Междукултурни аспекти и управление на многообразието

Валидиране на квалификацията на бежанците

Търсене на възможности / кандидатстване за 

финансиране

Оценка на компетенциите на бежанците

Менторство и учене на работното място

Правни въпроси

Обща информация за наемането и интегрирането на 

бежанците
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Z@;'+:#, >+, #&G7+J9%O, >+, +<');+B5:%*%, #"A)'?#'%")5*, &%, (+J%"5:#8, <@;')5! 5+,

;)9)('8<%O,дейностите за повишаване на осведомеността!5'+9,'%()*)9%*+7#*+,<5+,

)D+, 5%, )*, )5")<"), &"%>+"#+P, $%()*)9%*+7#*+! *'8(<%, 9%, (@9%*, >=<5*<#*+7"#, "+, 5%?),

:@?, <@&?)J")5*#*+, &%, &%+*)5*, "%, (+J%"6#*+, S5*%J)<+O, A#"%"5#'%"+, #7#, <#9)<+,

9)G)<)'#XO,"),#,&%,:)"*+:5*%,"%,7#>"#8,J#<)*,"%,(+J%"6#*+,#,=57)<#8*%,#?,"%,J#<)*P,

4'8(<%, 9%, 5+, 5;)9+78*, успешни истории! &%, &%+*)5*! "%, (+J%"6#*+, #, добри 

интеграционни действияO, &%, 9%, 5+, ;)?)G"+, "%, '%()*)9%*+7#*+, 9%, ;'+)9)7+8*,

;@'<)"%>%7"#8,5*'%Q,#,9%,G#,"%5@'>%*,9%,"%+?%*,(+J%"6#P,^%,9%,5+,:)?;+"5#'%,7#;5%*%,

"%,);#*O,5@&9%<%"+*),"%,мрежи #7#,списъците!5,:)"*%:*#,"%,'%()*)9%*+7#O,%G+"6##,

;), *'=9%O, )(D+5*<+"#, )'G%"#O, ?+J9=:=7*='"#, ;)5'+9"#6#, #, )(D")5*#, "%, (+J%"6#*+,

(#Q%, ?)G7#, 9%, (@9%*, ;)7+&"#, &%, 5@>+*%<%"+, "%, '%()*%O, ;'+9<%'#*+7+", ;)9()'O,

;'+9<%'#*+7"%,)6+":%!#,#"*+G'%6#8P,3%:*),(+,5;)?+"%*),;)-G)'+O,'%()*)9%*+7#*+,(#Q%,

)6+"#7#,#,;)9:'+;%*%,;'#,оценката и валидиране на компетенциите!"%,(+J%"6#*+.!

.5<+",*)<%,'%()*)9%*+7#*+,;)#5:%Q%,;)?)D,&%,преодоляване на езиковата бариера!

;)9,A)'?%*%,"%,+&#:)<, :='5, &%,(+J%"6#,#, 57=J#*+7#,#7#,"+)(Q)9#?)5*,)*!;'+<)9%>.!

4@B,:%*),(+J%"6#*+,5+,"=J9%8*,)*,по-детайлно въвеждащо!обучение на работното 

мястоO, '%()*)9%*+7#*+, *'8(<%, 9%, #?%*, 5;+6#A#>"#, умения да провеждат подобно 

обучениеP, 2), *%&#, ;'#>#"%, '%()*)9%*+7#*+, (#Q%, ?)G7#, 9%, 5+, <@&;)7&<%*, )*,

)(=>+"#+*),&%,ментори!#,;'%:*#:#*+!&%,;')<+J9%"+,"%,въвеждащо обучениеP,3%*),5+,

#?%*, ;'+9<#9, ;'+9;)>#*%"#8*%, "%, &%#"*+'+5)<%"#*+, 5*'%"#O, 57+9<%, 9%, 5+, ;'+97)J#,

смесен подход на обучениеP, .(=>+"#+*), 57+9<%, 9%, <:7C><%, #! 9#5:=5#)""#, ?+*)9#,

:%*),кръгли маси!5,9'=G#,'%()*)9%*+7#,#,+:5;+'*#O,#,събития за обмяна на опит.!

!

!

!

!

!

!

!

!
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